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2) G, Krell and B, Sieben, “Diversity Management und Personalforschung,” G. Krell et al. (eds,), Diversity
Studies, Grundlagen und disziplinaecre Ansaetze (Frankfurt/M.: Campus, 2007), pp. 235—238; G. Vedder,
“Die historische Entwicklung von Diversity Management in den USA und in Deutschland,” G, Krell and H,
Waechter (eds.), Diversity Management, Impulse aus der Personalforschung (Muenchen: Rainer Hampp,
2006), pp. 10—11; P, Doege, Von der Antidiskriminierung zum Diversity—Management (Goettingen:
Vandenhoeck & Ruprecht, 2008), pp, 7-10,
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3) L.—E. Petersen and J, Dietz, “Die Bedeutung von Stereotypen und Vorurteilen fuer das Diversity
Management,” M. Becker and A. Seidel (eds,), Diversity Management, Unternehmens— und Personalpolitik
der Vielfalt (Stuttgart: Schaeffer—Poeschel, 2006), pp., 106—107; L.—E. Petersen and J. Dietz, Diversity
Management,” L, —E, Petersen and B, Six (eds.), Stereotype, Vorurteile und soziale Diskriminierung.
Theorien, Befunde und Interventionen (Weinheim: Beltz, 2008), p, 311,
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4) W. Benz and P, Widmann, ‘Langlebige Feindschaften — Vom Nutzen der Vorurteilsforschung fuer den
Umgang mit sozialer Vielfalt,” G, Krell et al, (eds,), Diversity Studies, Grundlagen und disziplinaere Ansaetze
(Frankfurt/M,: Campus, 2007), pp. 35—36; L.—E, Petersen and B, Six, “Vorwort,” L, —E, Petersen and B, Six
(eds.), Stereotype, Vorurteile und soziale Diskriminierung, Theorien, Befunde und Interventionen (Weinheim:
Beltz, 2008), pp, 17-18.
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5) W. Benz and P, Widmann, Tanglebige Feindschaften — Vom Nutzen der Vorurteilsforschung fuer den
Umgang mit sozialer Vielfalt,” G, Krell et al, (eds,), Diversity Studies, Grundlagen und disziplinaere Ansaetze
(Frankfurt/M, : Campus, 2007), pp. 39—41,
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6) 3 E5F HAN Ao WA= H.—W, Bierhoff, “Solidaritaet gegenueber Fremdgruppenmitgliedern,”
L.—E. Petersen and B‘ Six (eds.), Stereotype, Vorurteile und soziale Diskriminierung, Theorien, Befunde und
Interventionen (Weinheim: Beltz, 2008), pp. 344—348 %=,

7) J. Stolz, Soziologie der Fremdenfeindlichkeit, Theoretische und empirische Analysen (Frankfurt/M,, 2000),
pp. 2021,

8) W. Benz and P, Widmann, Tanglebige Feindschaften — Vom Nutzen der Vorurteilsforschung fuer den
Umgang mit sozialer Vielfalt,” G, Krell et al, (eds,), Diversity Studies, Grundlagen und disziplinaere Ansaetze
(Frankfurt/M,: Campus, 2007), pp. 41—-43; W, Nell, “Diversity Management vor migrationsgesellschaftlichem
Hintergrund,” M, Becker and A, Seidel (eds,), Diversity Management, Unternehmens— und Personalpolitik der
Vielfalt (Stuttgart: Schaeffer—Poeschel, 2006), pp. 281—283,
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Personalpolitik der Vielfalt (Stuttgart: Schaeffer—Poeschel, 2006), p. 108.
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9) M, Bambach and C, Kuhn—Fleuchaus, Diversity Management, Unsichtbare Potenziale foerdern (Stuttgart:
Steinbeis—Edition, 2011), pp. 49-53; N, Hansen and K, Sassenberg, ‘Reaktionen auf soziale Diskriminierung,”
L.—E. Petersen and B, Six (eds,), Stereotype, Vorurteile und soziale Diskriminierung, Theorien, Befunde und
Interventionen (Weinheim: Beltz, 2008), p. 259; H. Nicklas, “Klammern kollektiver Identitact — Zur Funktion
von Vorurteilen,” H, Nicklas et al, (eds,), Interkulturell denken und handeln, Theoretische Grundlagen
und gesellschaftliche Praxis (Frankfurt/M,: Campus, 2006), pp. 109-110; A, Schulte, ‘Diskriminierung als
soziales Problem und politische Herausforderung,” H, Nicklas et al. (eds,), Interkulturell denken und handeln,
Theoretische Grundlagen und gesellschaftliche Praxis (Frankfurt/M,: Campus, 2006), p. 369; B, Six, “Soziale
Dominanz und Diskriminierung,” L, —E, Petersen and B, Six (eds,), Stereotype, Vorurteile und soziale
Diskriminierung, Theorien, Befunde und Interventionen (Weinheim: Beltz, 2008), pp. 172—173; 3]%J4], FthE
ShALEIOF THESHy (A& ZFEETIAL 2010), 9597, 241-242%;,

10) K. Klauer, “Soziale Kategorisierung und Stereotypisierung,” L, —E, Petersen and B, Six (eds,), Stereotype,
Vorurteile und soziale Diskriminierung, Theorien, Befunde und Interventionen (Weinheim: Beltz, 2008), pp.
28-29; L,—E, Petersen, ‘Die Theorie der sozialen Identitaet,” L. —E, Petersen and B, Six (eds,), Stereotype,
Vorurteile und soziale Diskriminierung, Theorien, Befunde und Interventionen (Weinheim: Beltz, 2008), pp.
223-224,
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11) I, Fritsche and T. Kessler, ‘Die Theorie des realistischen Gruppenkonflikts,” L —E, Petersen and B, Six (eds,),
Stereotype, Vorurteile und soziale Diskriminierung, Theorien, Befunde und Interventionen (Weinheim: Beltz,
2008), pp. 218—219,

12) L.—E. Petersen and J, Dietz, ‘Die Bedeutung von Stereotypen und Vorurteilen fuer das Diversity
Management,” M, Becker and A, Seidel (eds,), Diversity Management, Unternehmens— und Personalpolitik
der Vielfalt (Stuttgart: Schaeffer—Poeschel, 2006), p. 109,
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13) T. Greitemeyer, “Sich selbst erfuellende Prophezeiungen,” L, —E, Petersen and B, Six (eds,), Stereotype,
Vorurteile und soziale Diskriminierung, Theorien, Befunde und Interventionen (Weinheim: Beltz, 2008), pp.
80—84,

14) L,—E, Petersen and J, Dietz, ‘Die Bedeutung von Stereotypen und Vorurteilen fuer das Diversity Management,” M,
Becker and A, Seidel (eds,), Diversity Management, Unternehmens— und Personalpolitik der Vielfalt (Stuttgart:
Schaeffer—Poeschel, 2006), pp. 109—111; W, Benz and P, Widmann, ‘Langlebige Feindschaften — Vom Nutzen
der Vorurteilsforschung fuer den Umgang mit sozialer Vielfalt,” G. Krell et al, (eds.), Diversity Studies,
Grundlagen und disziplinaere Ansaetze (Frankfurt/M,: Campus, 2007), pp, 45—47.
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Problem of Prejudice in Multicultural Society and Diversity
Management: Focused on the Research Trend in Germany
and its Implications

Young Sk Huh / Chang Hwa Jung/ Jin Hee Kim

prejudice, identity, diversity management, justification factor, suppression factor

The purpose of this paper is to share the results of a study that focused on the
problem of prejudice and the task of diversity management in modern multicultural
society. In this context this article deals with the following themes: research on
prejudice and diversity management, connection between prejudice and identity,
concept and characteristics of prejudice, and diversity management as management
of prejudice. The bottom line of this paper can be formulated as follows. First,
prejudice can be regarded as sort of reaction to diversity. It could remain as
compelling challenge and task, which leads us to deal with diversity or diversity
management in a critical way. Second, as prejudice plays an important role in relation
to both personal and collective identity, it seems hard and not yet easy process to
correct it appropriately from the perspective of diversity management. Third, social
categorization, effect of other group homogeneity and effect of salience, realistic
group conflict, and personal experience and social learning can be considered as
mechanisms for prejudice. And the negative consequences of prejudice such as
discrimination and conflict are influenced by justification factors on the one hand
and by suppression factors on the other. Fourth, diversity management must
tackle negative consequences of prejudice properly. In this context, there are
alternatives such as reduction of prejudice, activation of suppression factors, and
reduction of justification factors. Lastly, there are few relevant research results,
notwithstanding the important meaning that the phenomena of prejudice imply for
diversity management. Therefore it is necessary to address policy and practice of
diversity management to deal with issues and problems of prejudice in the different
organizations such as companies, corporations, non-profit organizations and public
administration organizations.
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